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POLITICA DELLA QUALITÀ 
(Allegato 1 del QSI) 

Il modello di organizzazione aziendale è strutturato in modo da seguire i sette principi della qualità su cui si 

basa la norma ISO 9001:2015: 

• Focalizzazione sul cliente 

• Leadership 

• Partecipazione attiva delle persone 

• Approccio per processi 

• Miglioramento continuo 

• Processo decisionale basato sull'evidenza 

• Gestione delle relazioni 

FOCALIZZAZIONE SUL CLIENTE 

L'obiettivo primario di Entomon è soddisfare le esigenze e le aspettative dei clienti, in modo da rafforzare la 

competitività e la reputazione di Entomon nel mercato di riferimento.  

Ciò si attua mediante una strategia incentrata sulla qualità dei prodotti, sul costante monitoraggio della 

soddisfazione del cliente e sul miglioramento continuo, basato sui feedback raccolti.  

LEADERSHIP 

La Direzione ha il compito di guidare il team verso una visione e politica condivise per promuovere una cultura 

della qualità focalizzata sul cliente e sul miglioramento continuo. Ciò si attua mediante: 

− Definizione della Politica della Qualità: deve essere semplice, comprensibile, allineata alla strategia 

aziendale e disponibile a tutte le parti interessate. 

− Sostegno e responsabilizzazione del Team: riconoscere l’importanza di ogni risorsa.  

− Valutazione di Rischi e Opportunità: indirizzare l'azienda verso il miglioramento continuo. 

− Attenzione ai Clienti e Parti Interessate: assicurare la loro piena soddisfazione. 

− Messa a Disposizione di Risorse: garantire risorse adeguate al raggiungimento degli obiettivi. 

PARTECIPAZIONE ATTIVA DELLE PERSONE 

Per accrescere le performances aziendali e contribuire al raggiungimento degli obiettivi di qualità, 

l'organizzazione investe sul personale coltivando i seguenti aspetti:   

− Competenza e Motivazione 

− Responsabilizzazione 

− Coinvolgimento nel Processo Decisionale 
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APPROCCIO PER PROCESSI 

Al fine di raggiungere il miglioramento continuo in Entomon le attività sono gestite come processi interconnessi 

che trasformano gli input in output (risultati, dati, misurazioni). Questo approccio mantiene sotto controllo 

l’analisi dei Rischi/Opportunità e l’evoluzione del contesto di riferimento (es. sensibilità nei confronti di 

tematiche ambientali ed ecologiche, evoluzione delle modalità di divulgazione e comunicazione). 

Secondo il ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), una volta identificati gli obiettivi, si misurano le prestazioni, si 

analizzano i dati per identificare punti di forza e di debolezza. Questi risultati sono utilizzati per migliorare 

continuamente i processi sia in termini di efficacia (raggiungimento degli obiettivi prefissati), sia in termini di 

efficienza (ottimizzazione delle risorse). Gli elementi in uscita da un processo costituiscono generalmente gli 

elementi in ingresso per altri processi. 

MIGLIORAMENTO CONTINUO 

Il SGQ di Entomon è progettato per garantire che tutti i processi fondamentali forniscano i dati necessari alla 

verifica dei risultati e la loro valutazione rispetto alle esigenze e aspettative delle parti interessate rilevanti. 

L’analisi sistematica dei dati costituisce la base per l’avvio di iniziative mirate al miglioramento continuo 

dei processi, con particolare attenzione alla soddisfazione del cliente.  

PROCESSO DECISIONALE BASATO SULL'EVIDENZA 

Nell’ottica della cultura del miglioramento continuo, affinché le decisioni aziendali siano consapevoli ed 

efficaci è necessario che siano basate su una valutazione obiettiva. I dati e le informazioni sono pertanto 

forniti in termini quantitativi e misurabili, in modo da permettere azioni mirate per aumentare l'efficienza e 

l'efficacia dei processi.  

GESTIONE DELLE RELAZIONI 

Considerata la notevole influenza delle parti interessate sulle performances aziendali, è fondamentale gestirne 

le relazioni con il massimo impegno. Il punto di partenza consiste nel riconoscere e definire chiaramente le 

aspettative delle parti interessate, orientando al meglio la gestione dei rapporti e la condivisione di obiettivi. 

In Entomon le parti interessate sono state classificate in esterne (es. enti regolatori, banche, assicurazioni, 

clienti, fornitori) ed interne (es. proprietari, lavoratori); per ognuna sono definiti e monitorati i bisogni e gli 

interessi.  

Tutte le relazioni, interne ed esterne, sono gestite con la massima integrità, in stretta adesione ai principi etici 

definiti da Entomon che garantiscono: 

− Trasparenza, ottenuta attraverso una condivisione di informazioni chiare, complete e tempestive. 

− Riservatezza, assicurata tramite politiche di tutela della privacy e di protezione delle informazioni sensibili 

e confidenziali. 

− Equità, conseguita mediante l’impegno per promuovere un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso che 

prevenga ogni forma di conflitto di interesse o di discriminazione.  

 

 

Bagno a Ripoli, 10/11/2025 LA DIREZIONE: _________________________________ 
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